
Die Story macht’s

Mit Geschichten zur ökonomischen Bildung im Handel

ONLINE EDUCA 2018

Gabriele Lehmann

Zentralstelle für Berufsbildung 

im Handel e.V. (zbb)

Mehringdamm 48

10961 Berlin

Mail: glehmann@zbb.de



Das Projekt



Präsentation Übersicht

Storytelling

Kompetenzen fördern

Wissen vermitteln



Die Idee

Geschichten erzählen, 
um einen 

emotionalen Zugang 
zu Ökonomischen 

Themen zu schaffen

Das Ziel

Kompetenzen 
fördern, 
Wissen 

entwickeln

Das Ergebnis

17 digitale 
Lerneinheiten zu 
ökonomischen 

Themen

Die Projektidee



Auszubildende
der Berufe Verkäufer/in und 
Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Angehende 
Führungskräfte im Handel

Unsere Zielgruppen



Das Gesamtkonzept

Multimediale Lerneinheit

Kompetenz 
fördern

Wissen vermitteln

Geschichte

Multimediale Lerneinheit

Storytelling



Die Dramaturgie der 
Heldenreise



Das Storyboard

Storyboard

Figuren/Helden definieren

Rahmengeschichte 
konstruieren

Einzelne Geschichten mit 
Anknüpfungspunkten für 

Aufgaben und Kompetenzen 
entwickeln



Die Geschichte



Das Gesamtkonzept

Kompetenz 
fördern

Wissen vermitteln

Storytelling

Multimediale Lerneinheit

Wissen vermitteln



Die Themen

17 Lerneinheiten
zu ökonomischen Themen

Abstrakte theorielastige
VWL-Themen

Lebensnahe praktische 
Themen

Verankerung
In Rahmenlehrplänen und 

Ausbildungsordnungen



Themen Beispiele

Berufsvorbereitung und 1. Ausbildungsjahr

2. und 3. Ausbildungsjahr

Geprüfte/r Handelsfachwirt/in

• Wirtschaftskreislauf

• Ökonomisches Prinzip

• Sozialversicherungen

• Kalkulation

• Preisbildung

• Nachhaltigkeit

• Bilanz/GuV

• Online- vs. stationärer Handel

• Investition und Finanzierung

• Marketingstrategien

• Produktlebenszyklus

• Marktformen



Das Gesamtkonzept

Kompetenz 
fördern

Wissen vermitteln

Storytelling

Multimediale Lerneinheit

Kompetenz 
fördern



Das Kompetenzmodell

Angehende Führungskräfte

Analytische Fähigkeiten

Auszubildende

Problemlösefähigkeit

Zielorientiertes Führen

Lernbereitschaft

Verständnisbereitschaft

Beurteilungsvermögen

Eigenverantwortung

Entscheidungsfähigkeit

Ergebnisorientiertes 

Handeln

Folgebewusstsein

Ganzheitliches Denken

Normativ-ethische 

Einstellung



Die Kompetenzen

Kompetenzmodell

10 Kompetenzen für 
ökonomische Bildung 

im Handel

Förderung von 1 -2 
Kompetenzen pro 

Lerneinheit

Tool zur 
Kompetenzerfassung

Selbsteinschätzung

Vorher-Nachher-Vergleich

Als PDF exportierbar



Das Kompetenzerfassungstool

www.kompetenzerfassung.modernlearning.de



Das Gesamtkonzept

Kompetenz 
fördern

Wissen vermitteln

Storytelling

Multimediale Lerneinheit



Die Umsetzung

17 digitale
Lerneinheiten

Mix aus Online- und Offline-
Aufgaben

Geeignet für PC, Tablett und 
Smartphone

Im SCORM-Format in gängige 
Lernplattformen integrierbar



Das Material

Jede Lerneinheit beinhaltet

• Webkurs

• Arbeitsblätter und 
Materialien als PDF zum 
Ausdruck

• Kompetenzerfassungstool

• Begleitheft für das 
Bildungspersonal

Multimediale Medienreihe



Multimedia-
angebot

Individuelles 
Lerntempo

Hilfen und 
Materialien

Läuft auf 
PC, Tablet, 

Smartphone

Emotionale 
Labilisierung

Nutzen für Lernende



Komplettpaket
für den 

Unterricht

Modular 
aufgebaut

Begleitheft 
hilft bei der 

Planung

Läuft auf 
PC, Tablet, 

Smartphone

Storytelling als 
didaktisches 

Konzept

Nutzen für Bildungspersonal



Einführungshilfen für Bildungspersonal

Erklärvideos

• Gesamtkonzept

• Berufsvorbereitung und 1. 
Ausbildungsjahr

• 2. und 3. Ausbildungsjahr

• Aufstiegsfortbildung

http://www.oeb-handel.de

http://www.oeb-handel.de/


Einführungshilfen für Bildungspersonal

Begleitheft

• Verortung

• Didaktische Hinweise

• Unterrichtsszenario

• Lösungshinweise

Beispiel

Begleitheft oeb 17-gemeinsam-sind-wir-stark.pdf


www.oeb-handel.de

www.oeb-handel.de

http://www.oeb-handel.de/
http://www.oeb-handel.de/
http://www.oeb-handel.de/


Berufsvorbereitung und 
1. Ausbildungsjahr

Geschichte 1- 4

2. und 3. Ausbildungsjahr

Geschichte 5 - 9

Die Geschichten

Aufstiegsfortbildung

Geschichte 10 - 17



Die Erprobung



Die Erprobung



Die Erprobung



Alle Materialien finden Sie unter kostenfrei unter:
www.oeb-handel.de

Demo - Modul

Über http://eLearning.zbb.de kommen Sie in den 
öffentlichen Bereich unserer eLearning-Plattform. Klicken 

Sie auf Ökonomische Bildung und dann auf Modul 
ansehen

http://www.oeb-handel.de/
http://elearning.zbb.de/

