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Okonomische Bildung im Handel

Ubersicht zur Medienreihe

- Geschichten fur die Berufsvorbereitung und das 1. Ausbildungsjahr

- Geschichten fur das 2. und 3. Ausbildungsjahr

- Geschichten fur die Aufstiegsfortbildung Geprufte/r Handelsfachwirt/in
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Vorwort

Das Besondere

Seit Jahrtausenden erzahlen sich Menschen Geschichten und vermitteln so
zum Teil ganz unbewusst Wissen. Dies gelingt durch Emotionen, die mit den
Geschichten verbunden sind. Nuchterne Zahlen und Fakten schaffen das
nicht.

Die Medienreihe ,Okonomische Bildung im Handel” greift diesen Gedanken
auf und bringt Storytelling in die Aus- und Weiterbildung im Handel: Durch
das Erzahlen von Geschichten wird ein emotionaler Zugang zu 6konomischen
Themen geschaffen.

Die Geschichte

Sophia, Ben und Johannes leben in einer Wohngemeinschaft in Berlin-
Neukolln. Die Lernenden begleiten sie und das Nachbarsmadchen Ayse Uber
mehrere Jahre in ihrem Leben, erleben Hohepunkte, dramatische Ereignisse
und liften Geheimnisse. Und alles hat irgendwie mit Okonomie zu tun.

Konzept
Die digitalen Lerneinheiten stehen fUr die folgenden Zielgruppen zur Ver-
flugung:

- Berufsvorbereitung und 1. Ausbildungsjahr

- 2.und 3. Ausbildungsjahr

- Aufstiegsfortbildung zum/zur Gepriften Handelsfachwirt/in

Zu jeder Lerneinheit wurde ein Begleitheft fur Lehrkrafte mit einer ausfuhr-
lichen Unterrichtsplanung, Losungshinweisen und erganzenden Aufgaben
entwickelt.

Ein Kompetenzerfassungstool bietet den Lernenden die Mdglichkeit, ihre
eigene Kompetenzentwicklung vor und nach der Bearbeitung der Lernein-
heiten einzuschatzen. Eine entsprechende Auswertung wird automatisch als
PDF generiert.

Die einzelnen Einheiten kdnnen am PC, Tablet oder Smartphone bearbeitet
werden. Einzige Voraussetzung ist ein aktueller Internetbrowser.

Alle Elemente der Medienreihe stehen kostenfrei zur Verfugung. Sie stehen
unter der Creative Commons-Lizenz CC BY-NC-ND 3.0. Die Materialien durfen
damit unter den folgenden Bedingungen verwendet werden:

- Die Autoren, der Titel des Werkes und die Lizenz werden genannt.

- Die Materialien durfen nicht fur kommerzielle Zwecke verwendet werden.

- Die Materialien durfen nicht abgewandelt, bearbeitet oder in sonstiger
Weise verandert werden.

Alle Infos und Downloads unter www.oeb-handel.de.

‘GEFORDERT VOM

* ?‘un;ledsministerium B
& . . .
und Forschung “Cg@ Okonomische Bildung im Handel
DLR Projekttrager






Geschichte 01

Thema:
Wirtschaftskreislauf

Umfang:
3 UE

Verankerung:
RLP-Lernfeld 1

Vorwissen:

Kompetenzen:
Verstandnisbereitschaft
Folgebewusstsein

...........................................

...........................................

Geschichte 02

Thema:
Mietvertrage

Umfang:
3 UE

Verankerung:
Verankerung im
WiSo- RLP

Vorwissen:
Grundwissen zu
Rechtsformen und
Vertragen

Kompetenzen:
Beurteilungsvermogen
Folgebewusstsein

.
...........................................

Berufsvorbereitung und 1. Al

Themenubersicht

- Wirtschaftskreislauf

- Mietvertrage

- Okonomisches Prinzip
- Sozialversicherungen

Geschichte 01 - ,,Alles im Fluss”

Ben lernt Ayse kennen, als er in Ahmets Laden eine
Kochzeitschrift kauft. Er ladt sie zum Abendessen in die
WG ein, wo Ayse Sophia und Johannes kennenlernt. Die
WG beschlie8t, ein Mal im Monat fur ein gemeinsames
Abendessen zusammen zu legen. Dabei wird klar, dass

{ i jeder von ihnen Teil eines Kreislaufs aus Unternehmen,

privaten Haushalten, Banken, Staat und Ausland ist.

.
.............................................................................................................

Lerninhalte

- Einfacher, erweiterter und vollstandiger Wirtschaftskreislauf Al 1
- Konsumguter, Einkommen :
- Faktorleistung
- Vermogensanderung und Sparen
- Investition, Finanzierung
- Importe/Exporte
- Staat, Steuern, GebUhren und Beitrage, Transferzahlungen und
Subventionen

Geschichte 02 - ,Wuchernder Mietdschungel schlagt zu”

Ahmet erhalt eine Mieterhéhung fur seine Wohnung. Parallel dazu be-
kommt die WG eine Forderung zur Nebenkostennachzahlung. Dann
macht Johannes auch noch den Boiler kaputt. Alle Bewohner der
Karl-Marx-Stralse mussen sich mit Vertragen, Fristen und Mietrecht
herumschlagen.

Y
2000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .
e

Lerninhalte

- Miete, Mieterhéhungen, Mietspiegel .

- Nebenkosten; Warm- und Kaltmiete -
- Rechte und Pflichten von Vermieter, Mieter und Untermieter 3
- Mietrecht in WGs: Unterschiede zwischen Haupt- und Untermietern

- Rechtliche und finanzielle Aspekte beim Anmieten einer Wohnung
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Berufsvorbereitung und 1. Al

Geschichte 03 - ,,Ich schaff' das!"

Ben kocht jeden Monat fUr die WG. Bei einem dieser Abendessen
kommt die Frage auf, wie er es schafft, immer so ein tolles Menu zu
zaubern - ohne dabei das Budget zu Uberschreiten. Johannes treibt
dagegen die Frage um, wie er seine Taxifahrten profitabler machen
kann. Er will so viel wie moglich verdienen. Der eine ist eher der
Minimal-, der andere der Maximaltyp.

Geschichte 03

. Thema:
Lerninhalte Okonomisches Prinzip
- Minimalprinzip, Maximalprinzip =
A1 “, - Effizienz, Produktivitat, Rentabilitat und Rationalisierung { i Umfang:
- t i 2UE

Verankerung:
RLP-Lernfeld 1

Vorwissen:

Kompetenzen:
Verstandnisbereitschaft
Lernbereitschaft

.............................................

Geschichte 04 - ,Total sozial”

Johannes hat einen Unfall mit seinem Taxi. Er muss leicht verletzt ins
Krankenhaus; sein Taxi hat einen Totalschaden. Dabei kommt heraus,
dasserschwarz gearbeitet hat und nicht sozialversichertist.Jetzt trudeln
jede Menge Rechnungen ein: Von der Polizei, dem Abschleppdienst,
und vor allem vom Krankenhaus. Johannes merkt erst jetzt, warum
Sozial-versicherungen so wichtig sind.

Geschichte 04
. Thema:
Lerninhalte Sozialversicherungen
- Illegale Arbeit und Auswirkungen fur die Gesellschaft H
: - Sozialabgaben i i Umfang:
: - Trager der Sozialversicherung i 3UE
k - Solidaritétsprinzip P
- Vor- und Nachteile der gesetzlichen Sozialversicherung : ¢ Verankerung:
- Beitrage zur Sozialversicherung : i RLP-Lernfeld 1
- private Versicherungen i
k Vorwissen:
Kompetenz:

Folgebewusstsein

............................................
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Themenubersicht

2.und 3. Ausbildungsjahr

- Lohn-/Gehaltsrechnung

. . < - Kalkulation
Geschichte 05 - ,,Am Ende reicht es nie _ Preisbildung 1 und 2

Bei Johannes lauft alles gut: Er ist frisch verliebt und - Nachhaltigkeit
hat seine Ausbildung im Plattenladen angefangen. Von - Bilanz / Guv
seinem ersten Gehalt will er seiner neuen Freundin ein

Geschenk kaufen. Aber als er am Ende des Monats seine

Lohnabrechnung bekommt, ist er frustriert Uber die hohen

Abzlge. Da bleibt nicht viel Ubrig. Und dann soll er auch

noch seine Steuererklarung machen...

Geschichte 05

...........................................................................................................

Thema:
Lohn-und .
Gehaltsrechnung Lerninhalte
- Einkommensarten, Vermietung & Verpachtung, Vermogen,
Umfang: Transferzahlungen - Lohnformen
3 UE - Brutto, Netto, Lohnabzuge
- Lohnzuschlage
Verankerung: - Lohngerechtigkeit
RLP-Lernfeld 13 - Lohnnebenkosten

- Steuerklassen
- Werbungskosten, Sonderausgaben und auliergewohnliche
Belastungen

Vorwissen:

Kompetenz: § ...........................................................................................................’.
Eigenverantwortung §

.............................................

Geschichte 06 -, King Vinyl”

i i Johannes entdeckt im Keller des Plattenladens ein riesiges Archiv von
i i alten Platten. Sein Chef bietet ihm an, die Platten im Rahmen einer
i ¢ Sonderaktion zu verkaufen. Vom Gewinn darf er 30% fur sich behalten.
: i Johannes ist begeistert. Aber zuerst muss er die Preise fir die groRe
Verkaufsaktion fertigmachen - und Mathe ist nicht gerade seine Starke...

080000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssccccssssscscsssy

Geschichte 06

Thema: i ¢ Lerninhalte
Kalkulation i i -Inner- und auBerbetriebliche Einflussfaktoren auf die Preisgestaltung

: ¢ - Preisangabeverordnung
Umfang: - Bezugspreis, Handlungskosten, Gewinnzuschlag g
3UE - Herleitung des Kalkulationsschemas

- Vorwadrtskalkulation

Verankerung: - Kalkulationsfaktor
RLP-Lernfeld 8 und 9
AO: ADSCRNITE | 8 teeeettereteeeraeeeesneceaeesscsesscosssscssssssossscssssssssssssssssscssstssssssssssssssssssssnsssssnasses

Pflichtqualifikationen

Vorwissen:
Grundlegende
Rechenarten im Handel

Kompetenzen:
Verstandnisbereitschaft
Ergebnisorientiertes
Handeln

: .
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2..und 3. Ausbildungsjahr

Geschichte 07 - ,,Alles hat seinen Preis”

Wochenlanges Regenwetter hat dazu gefuhrt, dass Gummistiefel in
ganz Berlin nahezu ausverkauft sind. Ben kommt auf die Idee, einen
Gummistiefelhandel zu eroffnen. Er will glinstige Exemplare aus China
importieren und fur das Doppelte des Ublichen Preises verkaufen. Ben
ist begeistert von seiner Geschaftsidee - aber als er Ayse davon erzahlt,
lacht sie ihn nur aus. Sie erklart inm Schritt fUr Schritt, wie sich die

Gummistiefelpreise bilden. Geschichte 07
. Preisbildung | -
g Lerninhalte i i Angebot, Nachfrage,
- Markt i i Gleichgewichtspreis
- Angebot / Anbieter
J - Nachfrage / Nachfrager i i Umfang:
A 2/3 - Marktpreis / Gleichgewichtspreis / Gleichgewichtsmenge i 3UE
E - AngebotsUberhang / Nachfragetberhang P
. — Kaufermarkt / Verkaufermarkt : Verankerung:
- Homogene Guter / heterogene Guter : RLP-Lernfeld 9
..° ........................................................................................................... é g Vorwissen:
: i Grundlagen
Prozentrechnen

Grundlagen der
Verkaufskalkulation

Kompetenz:
Beurteilungsvermogen

.
............................................

.............................................

Geschichte 08 - ,,Dubiose Deals auf schwarzen

Markten -

Ben erhdlt unter der Hand eine Lieferung der begehrten ,Darksoul’- ' \
Kollektion. Die Schuhe sollen an der Kasse vorbei verkauft werden, Ben | 3& 0
bekommt eine Provision. Er ist erstaunt, dass sich die Darksouls fur 160 \'“ s

Euro verkaufen lassen, wahrend andere Schuhe - bspw. Gummistiefel
- nur 20 Euro kosten. Durch das illegale Geschaft mit den Darksouls
kann Ben zunachst gute Gewinne einstreichen. Doch dann werden die
Berliner Schuhladen regular mit der Darksoul-Kollektion beliefert - und

Geschichte 08

die Schwarzmarkt-Preise fallen ins Bodenlose. Ben erlebt am eigenen The.m‘,"“
. Co . . Preisbildung Il
Leib, wie sich Veranderungen von Angebot und Nachfrage auf die _ Marktformen

Preise auswirken. ) :
Preisfunktionen,

Veranderung von
Angebot und Nachfrage

P
$ 9000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000c00scs0sosesa® 9

. e
.

/ Lerninhalte

- Marktformen: Monopol, Oligopol, Polypol : i Umfang:
- Vollkommener Markt”/ Modell der vollstandigen Konkurrenz i 23UE
: - Veranderungen von Angebot und Nachfrage 3
- - Preisfunktionen: Signalfunktion, Lenkungsfunktion, Verankerung:
' Auslesefunktion, Ausgleichsfunktion i i RLP-Lernfeld 9
~ - Mindestpreise und Hochstpreise =
: ¢ Vorwissen:
eeerernseranteateestnestuesstiesriesnitenatonsionttatstasstnstsntetnrerrerrstaretareraserassatssanreres i i Kenntnis der Begriffe

Markt, Angebot,
Nachfrage, Marktpreis,
Gleichgewichtspreis

S i ¢ Kompetenz:
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2.und 3. Ausbildungsjahr

Geschichte 09 - ,,Tausend und eine Moglichkeit
einzukaufen”

Die WG plant eine Uberraschungsparty mit dem Motto “1001 Nacht”
fur Ayse. Die Mitbewohner sind sich einig, dass die Party mdglichst
{ i nachhaltig sein soll - aber jeder versteht etwas anderes darunter.
¢ Johannes will moglichst glinstig einkaufen, Sophia sind soziale Aspekte
¢ wichtig und Ben will zum Bio-Markt. Die Diskussion um das Thema

Geschichte 09 Nachhaltigkeit geht beim Aufraumen am nachsten Morgen weiter.
Thema: '.o.-.o.--oo--c.--oo---o---ou-oooc.oo-no.--o.--oo--c.--'o---ou---o-.ooc.oo-.o.--a.--co---o---ou---.--ooc.ooc.
Nachhaltigkeit .

5 i i Lerninhalte
Umfang: i - Begriff der Nachhaltigkeit ",
3 UE : i - Unterscheidung zwischen 6konomischer, ékologischer und sozialer :

i i Nachhaltigkeit

Verankerung: i i - Einfluss verschiedener Nachhaltigkeitskonzepte auf Kaufentscheidungery Al 2/3
RLP: 1 und 7 i i - Kreislaufwirtschaft / Abfallhierarchie :
Vorwissen: , ........................................................................................................... 3
Wissen Uber 3

verschiedene
Betriebsformen und
das 6konomische
Prinzip

Kompetenzen:
Eigenverantwortung
Folgebewusstsein

............................................
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Themenibersicht Geprufte/r Handelsfachwirt/in

- Online vs. stationarer Handel
- Investition & Finanzierung

- Marketingstrategien Geschichte 10 - ,,Unterm Strich”

:;ir%gefﬁg%%re\l/wrtschaﬁl. Erfolg Sophia hat eine Krise. Ihr Freund hat Schluss

gemacht und sie muss sich eingestehen, dass sie ein
Alkoholproblem hat. Auch Ayse hat ein Problem: Ihr
Vater hat kein Geld, um die Pacht fur seinen Laden
zu bezahlen - aber woran das liegt, weil3 sie nicht
genau. Gemeinsam ziehen Sophia und Ayse Bilanz.
Die beiden beginnen mit einer Inventur von Ahmets
Laden, stellen die Bilanz auf und fUhren eine Gewinn-

.............................................

- Sortimentsgestaltung
- Marktformen

Geschichte 10

Thema:
und Verlustrechnung durch. i Bilanz / GUY
B . Umfang:
- Lerninhalte 3 UE
- Inventar und Bilanz P
- Aufbau einer Bilanz : ¢ Verankerung:
- Aktiv- und Passivseite einer Bilanz i RLP-Lernfeld 8
- Ableiten von Aussagen zum Anlage- und Umlaufvermogen  } i
HFW weines Unternehmens und dessen Finanzierung : Vorwissen:
i ¢ Kaufmannische
e uvuesesesnsnnnnssnssnnasaaaanaessssssissbrrbbrrbLrenssrrrrrnnnnnnnnssssssaaassssssssssses . Rechenverfahren,

Grundlegendes
Verstandnis des
betrieblichen
Rechnungswesens

Kompetenz:
Beurteilungsvermogen

............................................

Geschichte 11 - ,,Always online”

Walters Plattenladen lauft immer schlechter: Standig kommen Kunden,
um sich beraten zu lassen, kaufen dann aber im Internet. Johannes
Uberlegt, wie man den Laden modernisieren kénnte und welche Online-
Strategien sich dafur anbieten. Er denkt sowoh! Uber Verbesserungen
des stationaren Geschadfts als auch Uber einen Onlineshop und eine
Multi-Channel-Strategie nach.

.............................................................................................................

Geschichte 11

. Thema:
s Lerninhalte ¢ ¢ Online-vs. stationarer
- E-Commerce und E-Business i i Handel
- Entwicklung des E-Commerce, Trends und Tendenzen =
- Servicestrategien im stationdren Handel : i Umfang:
- Frontend und Backend i1 3UE
- Prozess der Wertschopfung im Online-Handel E
- Verkauf Uber Online-Marktplatze Verankerung:
- Multi-Channel-Retailing i i RSPHFW-9
- Bricks, clicks und sheets P
- ,Research offline and purchase online” (ROPO) und i Vorwissen:
. Showrooming i i Grundlagen des
% - Preisgestaltung im Multi-Channel-Retailing i Handelsmanagements

Beurteilungsvermogen

. .
.............................................
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Geprufte/r Handelsfachwirt/in

.............................................

Geschichte 12 - ,,Ein hoher Preis”

Johannes' Freundin Lisa ist in die WG eingezogen. Sie ist schwanger,

¢ erzahlt Johannes davon aber zundchst noch nichts. Lisa macht sich

Sorgen um die finanzielle Zukunft ihrer kleinen Familie. Johannes

hat namlich gerade beschlossen, den Schritt in die Selbststandigkeit

S {1 zu wagen und einen Kredit aufzunehmen. Die beiden mussen sich

Geschichte 12 sowohl privat als auch beruflich mit Investition und Finanzierung
¢ ¢ auseinandersetzen.

Thema: § g .......................................................................................................... 8
Investition und . ;
Finanzierung Lerninhalte
: i _Passivseite (Finanzierung) und Aktivseite (Investition) der Bilanz
Umfang: - Mittelherkunft und Mittelverwendung
3 UE - Grundsatzliche Finanzierungsarten und deren Vor- und Nachteile
- Goldene Finanzierungsregel
Verankerung: - Folgen einer Finanzierung, Auswirkungen auf Rentabilitat,
RSP HFW -1 Kapitalstruktur und Liquiditat :
) - Kennzahlen (Eigen- und Gesamtkapitalrentabilitit, Verschuldungsgrad, ¢ HFW
Vorwissen: Liquiditatsgrade) ;
Kaufmannischer s

. - Leverage-Effekt
Ausbildungsabschluss,

GruNdlagen BilaNZ/GUY & .eeeiieeeeeeeeeeeeeeeneereeeeeeeeeeeeesnssssssssseeeeeeessssssssssseseeseesesnnssssnsseeeeessenest
Kompetenzen:

Beurteilungsvermogen

Folgebewusstsein

.
.............................................

Geschichte 13 - ,Musik ist mein Leben”

i i Johannes hat den Plattenladen Ubernommen. Als er die Zahlen sieht,
i ¢ stellterfest, dass Umsatz und Ertrag stagnieren. Mit Walters Hilfe startet
er zunachst eine Kundenbefragung und beobachtet die Konkurrenz.
Dann Uberlegt er, welche Marketing-Malinahmen zum Erfolg fuhren
konnten: Soll er ein Hip Hop-Festival sponsern, Radiowerbung schalten

Geschichte 13 oder sogar nach Charlottenburg expandieren? Welche Strategie ist die
i ¢ Richtige?
Thema: § g..............................................................................................................
Marketingprozess I . ’
&P i i Lerninhalte
Umfang: i - Marktforschung
4 UE i1 — Zielformulierung
Verankerung: i i - Produkt-Markt-Matrix nach Ansoff
RSP HEW -3 i i - Marketingcontrolling mit Soll-Ist-Vergleich
i i - AuRenhandelspolitische Instrumente, tarifare und nichttarifare
Vorwissen: :  Handelshemmnisse
Ausbildungsinhalte E :
Marketing Zum § § ........................................................................................................... ;

Kaufmann/-frau im
Einzelhandel und

RSP HFW: 1.4.3.3 und
1.4.3.4 Kennzahlen des
Controlling

Kompetenzen:
Analytische Fahigkeiten
Ergebnisorientiertes P B | S ) :10
Handeln P S g %g@ Okonomische Bildung im Handel :

T . DLR Projekttrager H

............................................
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Geprufte/r Handelsfachwirt/in

eseessccsscesscessecssonsscsssesssesssessony

Geschichte 14 - ,Traumen und Handeln”

) ) ) . ) Checle! r of,,
Ayse hat nach ihrer Ausbildung eine Stelle in einem grolien Schuh- e
handelsunternehmen aufgenommen. Sie sollals ,Manager for Expansion” . .
geeignete Franchisenehmer fur das Unternehmen finden. Das stellt sich x Checy,

als schwierig heraus: Fachliche und personliche Eigenschaften mussen
gepruft, Risiken abgeschatzt sowie rechtliche und finanzielle Aspekte be- @ : S
dacht werden. Mit der Hilfe ihrer Freunde entwickelt Ayse eine Checkliste, i : Geschichte 14
die die Suche nach geeigneten Fuhrungspersonlichkeiten erleichtert. =

b
SERN

‘............................................................................................................§ g Thema:
i 1 Voraussetzungen
7 Lerninhalte i i unternehmerischer
i i Selbststandigkeit

- Vor- und Nachteile unternehmerischer Selbststandigkeit =
- Fachliche und personliche Voraussetzungen fur eine Selbststandigkeit : Umfang;
- Absicherung von externen, internen und personlichen Risiken O3 UE
- Rechtliche Vorschriften (Anmeldungen, Genehmigungen, Steuern) H
fur die Unternehmensgrindung Verankerung:

HFW PRSP HRW - 1

Vorwissen:
Ausbildung zum
Kaufmann/-frau im
Einzelhandel oder
gleichwertiges Wissen

Kompetenzen:
Analytische Fahigkeiten
Beurteilungsvermogen

.
............................................

............................................

Geschichte 15 - ,, Total global”

Hausmeister Peet van Dongen schlaft ein und traumt: Er hat sich mit der

Herstellung und dem Vertrieb von Fahrradern selbststandig gemacht und

das Geschaft floriert. Die Fuhrungspositionen seines Unternehmens hat

er mit Ayse, Ben, Johannes und Sophia besetzt. Neben Global Sourcing

wollen sie Wahrungsschwankungen nutzen und neue Auslandsmarkte

erschlieBen. Die Globalisierungsstrategien scheitern je-doch allesamt, @ )

weil wesentliche Risiken nicht beachtet bzw. abgesichert wordensind. Das  } Geschichte 15
ganze Unterfangen entwickelt sich fur Peet zu einem reinen Albtraum.

............................................................................................................ Thema:
; i i Global vernetzte
i Lerninhalte Wirtschatt
- Freihandel und Protektionismus Umfang:
- Aullenhandelspolitische Instrumente, tarifare und nichttarifare P 4UE
Handelshemmnisse i
- Stufen der internationalen wirtschaftlichen Integration Verankerung:
- Internationale Institutionen zum Abbau von Handelshemmnissen i RSPHFW-3,4und8
- Grundfreiheiten des Européischen Binnenmarkts i
- Auswirkungen, Chancen und Risiken der Globalisierung i i Vorwissen:
- Beschaffungsstrategien eines Unternehmens einschlief3lich = -
- Kostenpositionen bei Angebotsvergleichen im internationalen ]
Geschaft; Bezugskosten und Einfuhrabgaben : i Kompetenz:
- Vertriebswege im Auslandsgeschaft i i Analytische Fahigkeiten

- Institutionen zur Information und Beratung von Auslandsgeschaften
. — Risiken bei der Abwicklung von Auslandsgeschaften
% - Instrumente zur Absicherung von Risiken im Auslandsgeschaft

.............................................
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Geschichte 16

Thema:
Sortimentsgestaltung

Umfang:
3-4 UE

Verankerung:
RSP HFW

Vorwissen:
Abgeschlossene
Ausbildung Kaufmann/-
frau im Einzelhandel
oder vergleichbar

Kompetenz:
Analytische Fahigkeiten

...........................................

Geschichte 17

Thema:
Marktformen und
Verhalten der
Marktparteien

Umfang:
4 UE

Verankerung:
RSP HFW -3

Vorwissen:

RSP-HFW: 3.2.4
Marketingstrategien;
3.4 Gestalten des
Sortiments; 3.5 Planen
und Umsetzen von
verkaufsfordernden
MalBnahmen

Kompetenzen:
Analytische Fahigkeiten
Beurteilungsvermogen

...........................................

Geprufte/r Handelsfachwirt/in

Geschichte 16 - ,Wir muissen uns neu sortieren”

Ayse kommt in ihrem Schuhhandelsunternehmen in eine neu ge-
grindete Strategieabteilung. In den vergangenen zwei Jahren sind die
Unternehmensergebnisse schlechter geworden. Alte Schuhmodelle
lassen sich immer schlechter verkaufen und die Verkaufszahlen der
neuen Schuhe sind lange nicht so hoch wie gewlnscht. Ayse muss das
gesamte Sortiment ihres Unternehmens analysieren und sich Uber
Markenstrategien Gedanken machen.
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Lerninhalte

- Gestaltung der Sortimentsstruktur

- Anwendung sortimentspolitischer MalSnahmen unter Berucksichtigung

von Unternehmenszielen
- Umsetzung von Markenpolitik
- Beachten des Produktlebenszyklus

.............................................................................................................

Geschichte 17 - ,,Gemeinsam sind wir stark”

Ayses Vater betreibt einen kleinen Laden, in dem er Obst, Gemuse und
Souvenirs verkauft. Vor Kurzem hat direkt gegentber ein Laden mit
ahnlichem Sortiment aufgemacht. Damit andert sich die Marktform - und
Ayse und ihre Freunde mussen reagieren. Gemeinsam versuchen sie
mithilfe von Preisstrategien, Servicestrategien und Sortimentsstrategien
den Laden zu retten. Aber welche Strategie ist hier die Richtige?
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Lerninhalte

- Preisbildung bei unterschiedlichen Marktformen
- Verhalten der Marktteilnehmer bei unterschiedlichen Marktformen

- Auswirkungen unterschiedlicher Marktformen auf Marketingstrategien
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